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Abril 2016 

Prólogo: 

 

Costa Rica está desarrollando programas de mitigación de cambio climático que 

contemplan acciones en diferentes sectores productivos. Entre estas la implementación de 

Acciones de Mitigación Nacionalmente Apropiadas (NAMA, por sus siglas en inglés) es un 

mecanismo internacionalmente aceptado por la Convención Marco de las Naciones Unidas 

sobre el Cambio Climático. En el marco de este mecanismo internacional, Costa Rica ha 

iniciado el desarrollo de un Programa Nacional conocido como NAMA Café de Costa Rica 

para promover un sector cafetalero bajo en emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 

y adaptado a los efectos del cambio climático. En este sentido, el objetivo general de la 

NAMA Café es incentivar la adopción de prácticas que reduzcan la emisión de GEI y lleguen 

a una producción y procesos sostenibles en el sector cafetalero.  

Los servicios de extensión de las instituciones públicas MAG e ICAFE cuentan con una 

experiencia técnica profunda que se comparte con técnicos y productores mediante talleres 

y seminarios. No obstante, pese a los esfuerzos de MAG e ICAFE a nivel local  no se 

observan los avances tecnológicos esperados. 

Como alternativa comprobada a la capacitación tradicional se implementan técnicas de 

facilitación y herramientas de aprendizaje interactivas para orientar, concluir y coordinar 

tareas de acción colectiva y participativa. Estas permiten lograr que las personas adquieran 

de una manera sistemática, observable y medible, las habilidades de interacción necesarias 

para alcanzar el éxito en el ámbito profesional y personal; y que el diálogo entre personas 

y grupos sea eficiente, eficaz, integrador, productivo y significativo. 

Este material acompaña la introducción y perfeccionamiento profesional de líderes y 

facilitadores(as) de aprendizaje activo. Introducimos a los principios básicos para facilitar 

aprendizaje activo y sus beneficios (Capítulo 1). Enseguida profundizamos en el diseño 

para un evento de capacitación (Capítulo 2).  

 

Este Material didáctico que se entrega a los y las extensionistas en durante los 5 seminarios 

mensuales serán integrado - en base a la realimentación y experiencia de aprendizaje ï en 

la elaboración de la caja de herramientas (Toolbox) para extensionistas. 

 

Cordialmente, 

Dra. Andrea Schloenvoigt  y Dr. Martin Carnap 
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San José, Costa Rica en Abril 2016 

 

 

La Dra. Andrea Schloenvoigt, ingeniera agrónoma con más de 25 años de experiencia profesional. Asumió 

cargos como consultora internacional, gerente de proyectos, facilitadora de eventos y capacitadora en el 

sector público y privado por encargo de GIZ, KfW, UE, BID, IICA, CATIE, OTCA y Mekong River Commission en 

América Latina, el Caribe y Asia. Desde 2012, asesora procesos nacionales de desarrollo de capacidades 

institucionales para la integración de cambio climático como eje transversal en la planificación para el 

desarrollo. En Costa Rica trabajó con CATIE como profesora investigadora agroforestal, y con IICA como 

asesora para agricultura, recursos naturales y cambio climático.  

 

El Dr. Martin Carnap, autor de manuales de participante, coach didáctico y consultor senior internacional de 

desarrollo, amplia experiencia en facilitación de seminarios, Metodología de Aprendizaje Activo 

(Metaaccion)., con experiencia laboral en evaluaciones de proyectos, seminarios y talleres para la Cámaras 

sectoriales, div. Ministerios, Empresas públicas y privadas, Universidades, Banco Mundial, IICA, GIZ y KfW en 

Latinoamérica y el Caribe, Medio Oriente y África del Norte. 
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1. Conceptos b§sicos del aprendizaje activo 

1.1 La metodología es rápida, creativa y productiva. 

 

A: Rápida 
 

Tradicionalmente, la mayoría de capacitadores pasa el 70% de su tiempo en eventos grupales; sin 

embargo, solo logran fracciones de los resultados que aspiraban. A pesar del trabajo duro, muchos 

problemas siguen apareciendo y causan frustración en todos los niveles. 

Las quejas más frecuentes incluyen: 

 Pérdida de tiempo en discusiones sin fin que dan vueltas en círculos. 

 Falta de preparación y avance. 

 Una minoría dominante, suprimiendo las ideas y contribución de la mayoría. 

 Agendas ocultas y ñpol²ticasò. 

 Fracaso en el logro de resultados satisfactorios. 

 No se llevan las ideas o proyectos a su plena realización, por falta de continuidad o 

seguimiento. 

 

Aprendizaje Activo Metaacción es un proceso poderoso de planificación y solución de problemas, 

el cuál entrega resultados con una mayor calidad en una fracción de tiempo!. 

V Enfoque en aspectos claves.  

V Rompe barreras y elimina  

brechas. 

V Estimula la creatividad. 

V Logra compromiso duradero. 

V Genera acción productiva. 

 

B: Creativa 
 

Aprendizaje Activo, ha adaptado el proceso de facilitación de la planificación de proyectos (ZOPP), 

para que funcione mejor en negociación y para encontrar consensos en el medio rural y ámbitos de 

producción industrial. 

Es un método innovador, probado para trabajo interactivo. 

Facilitación, obtiene lo mejor de cada grupo, en todo momento. 
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Herramientas y técnicas avanzadas son atractivas a cualquier cultura, ya que estimulan las ideas 

sobresalientes, soluciones y planes de acción. 

Los materiales coloridos y rutas de planeación imaginativas generan niveles altos de creatividad, 

involucramiento y compromiso. 

 

El ambiente ideal para el aprendizaje, mediante el trabajo con las inteligencias múltiples para 

el auto-desarrollo continuo. 

 

C: Productiva  

 

Hoy en día los gerentes son más exigentes, buscando caminos para mejorar su operación de 

manera más rápida y duradera. 

Aprendizaje Activo, les ayuda a hacer frente a los problemas difíciles, y obtener soluciones con 

mayor posibilidad de éxito. 
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Cada sesión hace a los participantes reflexionar sobre temáticas importantes, que contribuyen a 

lograr objetivos comunes y a comprometerse en planes de acción avanzados ïque funcionarán-. 

 

Un enfoque completo, estructurado, para sus seminarios de capacitación de grupos. 

 

1.2 ¿Qué es facilitación de aprendizaje activo? 

 

Facilitación de aprendizaje activo es un proceso para auto-dirigir eventos grupales donde cada 

persona tiene: 

 ̧ Control del proceso de aprendizaje.  

 ̧ Poder de contribuir y ser escuchado. 

 ̧ Propiedad completa de los resultados. 

Estas capacitaciones a menudo se conocen como eventos de aprendizaje facilitada. 
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Cuando se trabaja con grupos, todo(a) facilitador(a) tiene como objetivo: 

 ̧ Ser imparcial, no manipular. 

 ̧ Escuchar y reflexionar las ideas y los sentimientos del grupo. 

Algunos lo consiguen mejor que otros, pero Aprendizaje Activo ayuda a que el facilitador y la 

facilitadora sean verdaderos y verdaderas catalizadores(as). Un(a) catalizador(a) rara vez anota lo 

que la gente dice. Más bien él o ella, animará a los y las participantes a anotar en tarjetas sus 

propios puntos de vista y dirigir estas ideas en grandes pizarras hechas para este propósito. 

Se toman decisiones y se expresan sentimientos colocando pequeños puntos adhesivos entre 

varios criterios. Él/la facilitador(a) prepara el proceso de aprendizaje, trabajando con base en 

objetivos y desarrolla una serie de procesos para cumplir con lo siguiente: 

 ̧ Se utilizará un tiempo mínimo. 

 ̧ Todos los participantes tienen influencia. 

 ̧ Se tomaran decisiones. 

 ̧ Se eliminarán conflictos negativos entre personas o departamentos. 

 ̧ Las personas  que tienden a verbalizar mucho o se extienden en la palabra por largos 

periodos de tiempo, serán tenidas bajo control ï sin desgaste de energía. 

 ̧ Personas que normalmente son calladas y tímidas serán capaces de contribuir con ideas, 

influir y tomar decisiones sin amenazas ni miedo. 

 ̧ Toda la reunión será grabada en forma visual, a medida que avanza y da una oportunidad 

real de usar la visualización, otras formas de estimular el hemisferio derecho del cerebro y, 

donde sea oportuno, técnicas de aprendizaje acelerado. 

 ̧ Las temáticas complejas serán simplificadas. 

 ̧ Los objetivos serán cumplidos. 

 ̧ Se utilizan preguntas guía para analizar conjuntamente y construir nuevos conocimientos. 

 

En resumen, la reunión deja en todas las personas una sensación de logro y de que el 

tiempo ha sido bien empleado. 
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1.3 Aprendizaje y trabajo con inteligencias múltiples  

 

Cuando iniciamos la educación, vamos a la guardería y la preparatoria. Aquí el aprendizaje está 

ocurriendo a un ritmo increíble. Es una etapa para aprender las habilidades sociales esenciales, 

pero la esencia es permitir a niños y niñas aprender toda una serie de habilidades: uso de colores, 

tijeras, pinturas, participar en actividades, sentarse y escuchar cuentos, cantar y tocar instrumentos 

musicales.  Collages e imágenes rodean cada salón de clase, el color prevalece, es un área de 

inmersión total.  

A medida que empezamos la escuela nos exigen más orden. Sentados detrás de un pupitre, se nos 

somete a pruebas, exámenes, y antes de darnos cuenta estamos principalmente en un ambiente 

del hemisferio izquierdo del cerebro, diseñado para ser medible. Las organizaciones se manejan de 

la misma manera; ñorganizaci·nò est§ en la palabra. 

El aprendizaje lingüístico, trabajo y comunicación se convierten en la norma. Las universidades 

trabajan en lectura, investigación y exámenes. Al mismo tiempo sabemos que algunos de nosotros 

trabajamos, aprendemos y creamos en el modo de imagen. Las habilidades de memoria demandan 

ritmo, imágenes, manos en práctica. Lo sabemos, pero de alguna forma, lo reservamos solo para 

aprender, si en realidad lo usamos. 

El concepto de inteligencia emocional, ha sido conocido como la forma de mejorar la comunicación, 

las relaciones y la autoestima. Howard Gardner public· ñLa Teor²a de las Inteligencias M¼ltiplesò 

México, 1987. (Versión original ñFrames of Mind, The Theory of Multiple Intelligenceò 1983, by 

Howard Gardner). 
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Howard Gardner distingue 8 tipos de inteligencia que influyen en el aprendizaje  
 

1.  Visual/espacial: dibujos, imágenes y 
relaciones espaciales.  

2.  Musical/rítmico: música, ritmo, poesía. 
3.  Lingüística/verbal: lenguaje hablado y 

escrito. 
4.  Naturalista: las patrones y relaciones 

naturales en el medio ambiente. 
5.  Interpersonal: el diálogo y la interacción 

con los demás. 
6.  Intra-personal: técnicas de reflexión y la 

internalización:  
7.  Kinestesia/expresión corporal: el 

movimiento, la energía y la experiencia 
física. 

8.  Lógico/matemático: las pruebas, la 
teoría comprobada y su aplicación. 

 

Resumen 

Gardner dice que todos tenemos estilos preferidos de aprendizaje y trabajo, y que no estamos 

haciendo un favor a la mayoría de las personas al insistir en un casi único estilo lingüístico. Las 

personas tienen unos pocos estilos preferidos, muy rara vez solo uno. 

Durante el taller usted experimenta cómo  Aprendizaje Activo Metaacción permite a las personas a 

trabajar en una amplia gama de estilos. Presentamos elementos para satisfacer todos los estilos, 

de tal manera que las personas son capaces de comprometerse más de lo normal. Al alejarse de la 

actividad puramente lingüística el nivel de compromiso únicamente puede crecer. 

En concreto: 

 

 ̧ Pizarra de Entrada estimula las siguientes inteligencias: Visual, rítmica, lingüística, 

interpersonal, intrapersonal, cenestésica, lógica. 

 ̧ El Trailer estimula las siguientes inteligencias: Visual, lingüística, interpersonal, 

intrapersonal, lógica, cenestésica.  

 

Piense acerca de: 

 ̧ Lluvia de Ideas 

 ̧ Evaluación con votos. 

 ̧ Trabajo en Grupos  

 ̧ Una visión para un plan a 5 años. 

 ̧ Plan de Acción. 
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Disparadores de Memoria: Por el momento, es suficiente considerar que para hacer un disparador 

de la memoria realmente eficaz, entre más estilos usted pueda incorporar en el desarrollo, mejor. 

Los disparadores de la memoria pueden ser hechos ya sea a nivel personal, grupal o ambas. Fotos, 

poemas, canciones, juegos, historias; todos ellos funcionan para quienes tienen los estilos de 

aprendizaje correspondientes. 

 

1.4 Así que, ¿Por qué Aprendizaje Activo? 

 

Aprendizaje Activo funciona, ya que existe un compromiso  de aprendizaje y trabajo mayor de lo 

acostumbrado. 

El proceso y equipo juntos hacen que la experiencia pueda ser personalizada en un grado muy alto. 

Esto es lo que crea el compromiso total, el convencimiento y el éxito. 

En el siguiente diagrama usted podrá ver un grupo alrededor de las pizarras haciendo todo el trabajo 

junto con el facilitador/entrenador haciendo poco (por supuesto que no es cierto, pero entienden a 

lo que nos referimos). Esto es en realidad lo que tiene que ver con el compromiso ñ+ò · compromiso 

total. 

El gr§fico del ñicebergò demuestra lo que vemos en la actitud, el lenguaje corporal y la actividad por 

encima de la mesa, en contraste con todas las emociones predominantes, bajo la mesa. 

Podemos eliminar el impacto negativo de los mismos por el compromiso añadido de las actividades 

físicas y visuales. 
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1.5 ¿Quién puede usar Aprendizaje Activo? 

 

Aprendizaje Activo requiere una cantidad limitada de equipo especializado para alcanzar la 

máxima eficacia. Las sesiones de formación tienen que ser cuidadosamente preparadas y un simple 

grupo de pautas son las que permiten la auto-dirección. 

Cualquier persona, que tenga la voluntad de "entregarò el poder al grupo. En realidad, el proceso 

no es difícil de aprender, pero, si usted es un facilitador experimentado, entrenador o líder de 

reunión, tendrá que enterrar muchos viejos hábitos y varios otros nuevos que se necesitan para 

enseñar. 

Todo esto se explica en el curso y se repite en las siguientes notas. 

Lo que todos debemos evitar es a la gente que piensa que puede hacerlo, cuando en realidad no 

puede. Cualquiera puede hacer una pregunta y pegar las respuestas en un tablero. Del mismo modo 

cualquiera puede dar puntos para la votación. El secreto está en realidad en dar al grupo la 

propiedad de todo el proceso (y esto requiere un poco de comprensión y mucha práctica). 




















































